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Vorbemerkung

Die Tarifvertragsparteien haben die tarifliche Vergiitungsordnung liberarbeitet und veran-
dert. Neuregelungen gibt es u. a. in folgenden Bereichen:

« Fir Bestandskrifte und Neueinstellungen: Beschreibung neuer Eingruppierungsmerkma-
le fiir die Tarif-/Vergiitungsgruppen (s. Kapitel 1)

« Fir Bestandskrafte und Neueinstellungen: Beschreibung der Eingruppierungsmerkmale
fiir Zulagen bei fachlicher Leitung, Fiihrung und besonderer Expertise sowie Einflihrung
von tariflichen Zulagen fiir derartige Tatigkeiten (s. Kapitel 2)

» Nur bei Neueinstellungen: Neue Gehaltstabelle und Tatigkeitsjahre (s. Kapitel 3)

« Nur fiir Bestandskrifte: Ausnahmefille des Wechsels ins neue System (s. Kapitel 4)

Fir Neueinstellungen (Beschiaftigungsbeginn ab dem 1. Januar 2020) sind alle Neuregelun-
gen relevant. Fir Bestandskrafte gelten die neue Gehaltstabelle und die neue Stufung der
Tarifgehalter nach Tatigkeitsjahren grundsatzlich nicht, es sei denn, die Bestandskraft ent-
scheidet sich dafiir oder sie bewirbt sich auf eine Stelle, die niedriger oder gleichrangig ein-

gruppiert ist.

Ubersicht: Bestandskrifte und Neueinstellungen

Bestandskrifte
(Einstellung und Beschafti-
gungsbeginn vor 01.01.2020)

Neueinstellungen
(Einstellung und Beschafti-
gungsbeginn ab 01.01.2020)

Neue Eingruppierungs-
merkmale fiir TG/VG

* Neue Merkmale treten zum
01.01.2020 in Kraft. Eingrup-
pierung in Tarifgruppe (TG)
bleibt bei Inkrafttreten der
neuen Merkmale unverandert.
Neue Merkmale kommen erst
bei qualitativen Veranderun-
gen auf der Stelle des Mitar-
beiters zur Anwendung.

* Anwendung der neuen Merk-
male zur Eingruppierung in die
Vergiitungsgruppen (VG).

Neue Eingruppierungs-
merkmale fiir Zulagen

Neue Merkmale fiir Zulagen
kommen erst bei qualitativen
Veranderungen auf der Stelle
des Mitarbeiters zur Anwen-
dung.

* Anwendung der neuen Merk-
male fiir Tarifzulagen und Zah-
lung einer Zulage.

Erfahrungsstufen und
Gehaltstabelle

Systematik der Berufsjahre be-
steht fort (pauschale Beriick-
sichtigung von Berufserfah-
rung TG-iibergreifend).

Die bisherige Gehaltstabelle
gilt weiterhin; Wechsel ins
neue System (Tatigkeitsjahre
und neue Gehaltstabelle) op-
tional.

* Neue Systematik der Tatig-
keitsjahre (spezifische Beriick-
sichtigung der Erfahrung in der
jeweiligen Vergiitungsgruppe).

* Neue Gehaltstabelle.
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1. Neue Eingruppierungsmerkmale

Der Tarifvertrag gestaltet ab dem 1. Januar 2020 die Eingruppierungsmerkmale fiir Bestands-
krafte (Beschaftigungsbeginn vor 1. Januar 2020) und Neueinstellungen neu. Die neuen Ein-
gruppierungsmerkmale sind fiir Bestandskrafte und Neueinstellungen identisch.

Fiir Bestandskrifte geregelt in der Vergiitungsordnung Bestandskrifte (VO-BK 2019) §§ 3, 3a.
Fiir Neueinstellungen ab 1. Januar 2020 geregelt in Teil I, §§ 1, 1a,1b VTV n. F.

1.1 Unterschiedliche Gehaltsstrukturen fiir Vergiitungs-/Tarifgruppen

Es wird weiterhin neun Gruppen geben. Bei Bestandskraften werden dies weiterhin die Tarif-
gruppen 1 bis 9 sein. Bei Neueinstellungen werden die Gruppen ,Vergiitungsgruppen“ ge-
nannt. Fiir Vergutungs-/Tarifgruppen gelten die neu eingefiihrten Eingruppierungsmerkmale
gleichermaBen. Unterschiede bestehen bei der Gehaltsstruktur. Hier findet fur die Vergu-
tungsgruppen der Neueinstellungen eine neue Gehaltstabelle Anwendung, die die Tatig-
keitsjahre innerhalb einer Vergiitungsgruppe honoriert und keine tarifgruppentibergreifen-
den Berufsjahre mehr kennt (s. Kapitel 3).

1.2 Inhaltliche Anforderungen an die Eingruppierungsmerkmale — Verdnderungen gegen-
liber§ 6 MTVa.F.

Die inhaltlich nicht mehr zeitgemaBen Tatigkeitsbeispiele in Form personalisierter Stellenbe-
zeichnungen des § 6 MTV a. F. (z. B. Kassierer, Sachbearbeiter in der EDV-Arbeitsvorbereitung)
wurden gestrichen. Im Gegenzug wurden die Eingruppierungsmerkmale ausfiihrlicher formu-
liert und durch Definitionen erginzt. Dabei wird die Abgrenzung der einzelnen Vergiitungs-/
Tarifgruppen voneinander - wie bisher — anhand von verschiedenen Merkmalen vorgenom-
men. Hierzu wird auf die Qualifikation (Einarbeitungszeit, Ausbildung, Kenntnisse, Fertigkei-
ten), Entscheidungs-/Gestaltungserfordernisse und im oberen Tarifbereich auf die Verant-
wortung abgestellt. Ferner werden Beispiele formuliert, die verknipft mit den vorstehend
genannten Merkmalen anzuwenden sind.

Die Eingruppierungsmerkmale beanspruchen Geltung fiir das gesamte Omnikanalmodell der
Genossenschaftsbank, d. h. sie gelten unabhéngig davon, in welchem Kanal die Arbeitspro-
zesse eines Mitarbeiters angesiedelt sind. So kommt es beispielsweise nicht darauf an, wo ein
Kundengeschaft getatigt wird oder in welchem Unternehmensbereich eine Sachbearbeitung
angesiedelt ist. Entscheidend ist allein, welche Anforderungen uber die Arbeitsprozesse an
die Qualifikation, an Entscheidungs- und Gestaltungskompetenzen und an die Verantwor-
tung gestellt werden.

In den unteren zwei Vergiitungs-/Tarifgruppen erfolgt die Bewertung der Qualifikation an-
hand der Einarbeitungszeiten. Ab der TG 3/VG A3 tritt der Aspekt der Ausbildung hinzu. Par-
allel hierzu werden die Arbeitsvorgange entsprechend ihrer Pragung durch Vorgaben bzw.
durch Entscheidungserfordernisse gestuft. Ab TG 7/VG C1 treten — wie im alten Wortlaut -
Verantwortungsstufen hinzu.

Bei der Eingruppierung nach dem neuen Wortlaut kommt es stérker auf die institutsindividu-
ellen Prozessanforderungen und Stellenzuschnitte an, da nun nicht mehr mit institutsiiber-
greifenden Annahmen gearbeitet wird. Vielmehr ist maf3geblich, welche Qualifikationsstufe
erforderlich ist und welche Vorgaben bestehen bzw. welche Entscheidungs- und Gestal-
tungsspielraume bei der Arbeit ausgefiillt werden miissen.
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Ubersicht: Stufung der Eingruppierungsmerkmale (Vergleich alt/neu)

Alt

Neu

TG1
» Vorkenntnisse nicht erforderlich

VGA1/TG 1
+ einfachste, ungelernte Tatigkeiten
(Einarbeitung bis vier Wochen)

TG 2
* kurze Einarbeitung

VG A2/TG 2

+ bankinterne Praxiseinweisung/Zweckausbil-
dung von vier Wochen bis zu drei Monaten

« Arbeit durch Anweisungen und/oder
technische Vorgaben grundsatzlich
festgelegt

TG 3
» Zweckausbildung oder eine langere
Einarbeitung

VG A3/TG 3

+ bankinterne Praxiseinweisung/Zweckaus-
bildung von drei bis zu neun Monaten auf
Basis einer nicht finanzdienstleistungsspe-
zifischen Ausbildung (ReNo-Fachangestell-
te, Dialogmarketing, Einzelhandel,
Biiromanagement)

Arbeit durch Anweisungen und/oder
technische Vorgaben weitgehend festgelegt

TG L4

+ abgeschlossene Berufsausbildung
(= Kenntnisse auf dem Niveau von
Bankkaufleuten)

VGB1/TG 4

+ Ausbildung zum/zur Bankkaufmann/-frau
(= Kenntnisse auf dem Niveau von Bank-
kaufleuten = griindliche Kenntnisse)

* Arbeit durch Anweisungen und/oder
technische Vorgaben weitgehend festgelegt

TG5

« griindliche oder vielseitige Kenntnisse
(d. h. TG 4 ergénzt durch weitere
Berufserfahrung, Berufsfortbildung oder
die Aneignung zusitzlicher Kenntnisse)

VG B2/TG 5

« vielseitige Fachkenntnisse/Fertigkeiten in
einem gegeniiber der Vorgruppe erweiter-
ten Aufgabenbereich (d. h. VG B1 erginzt
durch Berufsausiibung und i. d. R. Fortbil-
dungsmaBnahmen)

« Arbeit durch Anweisungen und/oder
technische Vorgaben weitgehend festgelegt

TG 6

« vertiefte griindliche und/oder vielseitige
Kenntnisse

« eigene Entscheidungen in begrenztem
Umfang

VG B3/TG 6

- vertiefte oder erweiterte Fachkenntnisse/
Fertigkeiten

« Arbeit durch Anweisungen und/oder
technische Vorgaben liberwiegend festgelegt

+ eigene Entscheidungen in begrenztem
Umfang

TG 7

» umfassende Kenntnisse

» Uberwiegend eigene Entscheidungen
 entsprechendes Maf3 an Verantwortung

VG C1/TG7

+ umfassende Fachkenntnisse/Fertigkeiten

« Uiberwiegend eigene Entscheidungen,
Wahrnehmung von Gestaltungs- und
Handlungsspielraumen

+ entsprechendes MaB3 an Verantwortung

inhaltliche/technische Vorgaben haben

unterstiitzende Funktion
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Alt Neu

TG 8 VG C2/TG 8
» besondere Anforderungen an das » besondere Anforderungen an Fachkennt-
fachliche Kénnen nisse/Fertigkeiten und Spezialkenntnisse

» erhohte Verantwortung eigene Entscheidungen und Wahrnehmung
von Gestaltungs- und Handlungsspielrdau-
men von hoher Bedeutung

erhdhte Verantwortung
inhaltliche/technische Vorgaben haben

unterstiitzende Funktion

TG9 VG C3/TG9
« Schwierigkeit und/oder Verantwortung » Fachkenntnisse, Fertigkeiten und Spezial-
offenbar tiber TG 8 kenntnisse offenbar tiber dem Niveau der
VG C2

eigene Entscheidungen und Wahrnehmung
von Gestaltungsspielrdaumen von sehr
hoher Bedeutung

entsprechend steigt Verantwortung

kann Zustandigkeit fiir schwierige/
komplexe Fragen mit besonderer Bedeu-
tung fiir die Bank beinhalten

1.3 Definitionen
+ Kommunikationsfahigkeit

Zwischen dem Anstieg bei Kenntnissen und Entscheidungskompetenz und dem Anstieg
der Anforderungen an die Kommunikationsfahigkeit besteht ein grundséatzlicher Zusam-
menhang. In der Regel korrespondieren die Anforderungen an die Kommunikation mit dem
Anspruch der Fachfragen und der Entscheidungsbandbreite. Der Mitarbeiter muss sich
hierzu in seinem Arbeitsfeld nach innen und/oder nach auB3en erfolgreich austauschen
konnen. Die Fahigkeit zur Kommunikation ist kein hartes Eingruppierungsmerkmal. Ist sie
nicht im erforderlichen Maf vorhanden, kann aber im Einzelfall von der Ubertragung hoé-
herwertiger Aufgaben abgesehen werden.

Mit dem Hinweis auf das Erfordernis steigender sozialer und methodischer Kompetenzen

ab der VG B3 verleihen die Tarifvertragsparteien dem Umstand Ausdruck, dass ab der VG

B3 auch die Anforderungen an Fachlichkeit und Entscheidungsfahigkeit (Erforderlichkeit

von Handlungsspielrdumen und in begrenztem Umfang eigenen Entscheidungen) steigen.

Anforderungen an die Tatigkeit und an die Kommunikation korrespondieren miteinander.
+ Kundengeschift

Die Definition dient der Klarstellung, dass die externen Kunden gemeint sind.

1.4  Einteilung der Vergiitungs-/Tarifgruppen

Die Vergiitungs-/Tarifgruppen werden in die Kategorien A, B und C eingeteilt, wobei in jeder
Kategorie jeweils drei Vergiitungs-/Tarifgruppen zusammengefiihrt werden.

KategorieA: VG Al bis VG A3 und TG 1bisTG 3
Kategorie B: VG B1 bis VG B3 und TG 4 bisTG 6
KategorieC: VG C1lbisVGC3 und TG 7 bisTG9

Den Kategorien sind folgende Uberschriften zugeordnet:
Kategorie A:  Vorgabeorientiertes Arbeiten/vorgabeorientierte Prozessbegleitung
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Kategorie B:  Arbeiten auf Grundlage von Aufgaben und Standardprozessen mit be-
schranktem Entscheidungsspielraum

Kategorie C:  Arbeiten aufgrund von Aufgaben, Standard- und Individualprozessen mit
Entscheidungsspielraum und Verantwortung

Die Uberschriften geben lediglich eine allgemeine Beschreibung durch die Tarifvertragspar-
teien wieder. Sie beschreiben die Kategorien abstrakt-generell unter dem Gesichtspunkt der
Entwicklung der Handlungs- und Entscheidungsspielraume sowie mit Blick auf die Verant-
wortung. Im Rahmen der Qualifikationsanforderungen wird deutlich, dass in der Kategorie A
die Aufgabenbereiche skizziert werden, die keine finanzdienstleistungsspezifische Ausbil-
dung erfordern und die in besonderem Maf3 von Technisierung und Auslagerung betroffen
sind. In der Kategorie B sind die drei Vergiitungs-/Tarifgruppen zusammengefasst, die den
typischen Entwicklungsweg aufzeigen, der nach der bankkaufmannischen Ausbildung be-
gangen wird. Kategorie C biindelt die drei oberen Vergiitungs-/Tarifgruppen, die den Weg in
die Fachkarrieren skizzieren.

MaBgeblich fiir die Eingruppierung sind aber die jeweils in den Vergiitungs-/Tarifgruppen
formulierten Anforderungen.

1.4.1 Anmerkungen zu einzelnen Vergiitungs-/Tarifgruppen
* zurVG A2 bzw.TG 2

Diesen Gruppen sind Tatigkeiten im Kundengeschaft zugeordnet, die nicht auf den Pro-
duktverkauf ausgerichtet sind, z. B. Kartensperren.

« zurVGA3bzw.TG 3

Diese Gruppe ist zugeschnitten auf Aufgabenstellungen, fiir die eine bankkaufmannische
Ausbildung nicht erforderlich ist. Ist zur Bewaltigung der Arbeitsprozesse und Arbeitsauf-
gaben eine bankkaufmannische oder finanzdienstleistungsspezifische Ausbildung (zum
Begriff s. u. VG B1/TG 4) notwendig, d. h. kommt der Einsatz von Mitarbeitern ohne finanz-
dienstleistungsspezifische Ausbildung in der betrieblichen Praxis nicht in Betracht, ist die
Eingruppierung in die VG B1 bzw. TG 4 tariflich geboten.

Im Ubrigen gilt fiir die Einarbeitung von Mitarbeitern mit Tatigkeiten, die den Anforderun-
gen der VG A3/TG 3 zuzuordnen sind, Folgendes: Hat der Arbeitnehmer einen nicht
finanzdienstleistungsspezifischen Ausbildungsberuf in der Bank erworben, so ist der Mit-
arbeiter nach Ubernahme in die VG A3 einzugruppieren. Hat der Mitarbeiter einen nicht
finanzdienstleistungsspezifischen Ausbildungsberuf auBerhalb der Bank erlernt, so ist die
Eingruppierung spatestens nach einer Einarbeitungszeit von drei Monaten von VG A2 auf
VG A3 zu erh6hen. Hat er keinen Ausbildungsberuf erlernt, so gilt dies nach einer Einarbei-
tungszeit von neun Monaten.

« zurVGB1lbzw.TG 4

Bei dieser Vergiitungs-/Tarifgruppe handelt es sich um die Einstiegsgruppe fiir die Mitar-
beiter, die eine finanzdienstleistungsspezifische Ausbildung durchlaufen haben. Charak-
terisierend fiir diese Gruppe sind alle Aufgabenstellungen, die im Zuge dieser Ausbildun-
gen vermittelt wurden und die seitens der Berufseinsteiger im Anschluss an die Ausbildung
weiter angewendet bzw. eingeiibt werden. Ab dieser Vergiitungs-/Tarifgruppe ist der Fo-
kus der Tarifparteien auf das Berufsbild des Bankkaufmannes ausgerichtet, aber andere
finanzdienstleistungsspezifische Ausbildungen wie der Informatikkaufmann, Versiche-
rungs- und Immobilienkaufmann werden ausdriicklich als gleichwertig eingeordnet. Fir
die Anwendung des Bankentarifvertrags kommt es allerdings darauf an, dass die Mitarbei-
ter im Bankgeschift tétig sind (§ 1 Ziffer 3 MTV). Dies ist bei den typischen Versicherungs-
und Immobilienvermittlern i. d. R. nicht der Fall, es sei denn, die so ausgebildeten Mitar-
beiter Giben banktypische Tatigkeiten beispielsweise in der Kreditsachbearbeitung aus.
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Die tariflichen Beschreibungen sind auf die einschlagige Fachkarriere von Bankkaufleuten
ausgerichtet. Dies steht aber der Eingruppierung anderer fachspezifischer Karrieren in der
Bank, z. B. als Informatikkaufmann, nicht entgegen. Auch hier kann die Stufung von Quali-
fikation und die Erweiterung der Entscheidungsspielraume im Zuge des weiteren VG-/TG-
Aufstieges entsprechend dargestellt werden.

1.4.2 Bedeutung hausindividueller Prozessanforderungen fiir die Zuordnung von Tatigkei-

ten und Arbeitsvorgingen auf die Vergiitungs-/Tarifgruppen

Nachstehend einige Ausfiihrungen zu den Auswirkungen von Stellenzuschnitt/Arbeitsorgani-
sation/Standardisierungsgrad auf die Eingruppierung im KundenServiceCenter (KSC), Kun-
denDialogCenter (KDC) und Schalterservice:

Tariflich relevante Aspekte/Merkmale

Ausgangspunkt der Eingruppierung ist die stellenbezogene Bewertung des Standardisie-
rungsgrades der Prozesse und Produkte, denn hieraus ergeben sich regelmaBig die tat-
sichlichen Anforderungen an die erforderliche Ausbildung/Qualifikation und die Anforde-
rungen an die Entscheidungsfahigkeit.

Gerade im telefonbasierten Kundengeschift bedarf es sehr einfacher Prozessstrukturen
und Ablaufe, da der Kunde mit der Telefonansprache regelmaBig die Erwartung einer
schnellen Erledigung verbindet. Der Zuschnitt der Stellenanforderungen auf die Qualifi-
kation wird haufig durch eine Kanalisierung der Kundenanliegen vor Zuweisung zum Ein-
zelarbeitsplatz unterstiitzt. Werden diese Prozessablaufe liber vergleichbare Arbeitsmas-
ken auf das Schaltergeschaft libertragen, so gelten diese Annahmen auch hier.

Mafgeblich ist die fiir die Arbeits- und Prozessanforderungen tatsachlich erforderliche
Ausbildung/Qualifikation. Eine Eingruppierung in die VG A3/TG 3 kommt beispielsweise
nicht in Betracht, wenn die Arbeitsprozesse und ihre Anforderungen an den Mitarbeiter
noch so vielfaltig und ggf. unstrukturiert sind, dass die Bank auf bestimmten Stellentypen
nur ausgebildete Bankkaufleute einsetzen kann und diese Stellen auch fiir die Zukunft nur
fir Bankkaufleute ausschreibt.

Die erforderliche Qualifikation steigt von VG zu VG (TG zu TG) und wirkt sich auf die
Arbeitsinhalte und -ablaufe aus, die dem Mitarbeiter zugewiesen werden kdnnen. Die in-
soweit steigenden Anforderungen haben Einfluss auf die Entscheidungsfahigkeit. Denn
mit dem héheren Kenntnisstand steigt de facto der Anspruch an die Arbeitsinhalte und
damit einhergehend wachst auch die Entscheidungsfahigkeit. So hat ein Mitarbeiter mit
bankkaufmannischer Ausbildung — anders als der Einzelhandelskaufmann — sowohl das
aufsichtsrechtlich beeinflusste Beratungsverstandnis im Rahmen seiner Ausbildung ken-
nengelernt als auch die verschiedensten Bankprodukte und die dazugehdrige Geschafts-
abwicklung. Auf dieser Basis verandert sich der Anspruch an die Arbeitsinhalte und es wer-
den fiir einen Mitarbeiter, der der VG B1/TG 4 zugewiesen ist, nicht dieselben Festlegungen
erforderlich wie fiir einen Mitarbeiter der VG A3/TG 3. Unabhingig davon wird der insge-
samt breitere Aufgabenkreis durch weitgehende Festlegungen gekennzeichnet. Denn es
wird eine Arbeit ausgelibt, deren Inhalte, wenn auch auf dem hoheren Niveau seiner
Kenntnisse, weitgehend festgelegt sind. Deshalb formuliert der Tarifwortlaut in Teil Il, § 1
VTV fiir die VG A3, B1 und B2 (TG 3, 4 und 5) gleichlautend ,,Ablauf und Inhalt der Arbeit
sind durch Anweisungen und/oder technische Vorgaben weitgehend festgelegt [...]
Entgegennahme/Erledigung von Kundenanfragen mit Vertragsabschluss

Zuordnung auf VG A3, z. B. bei Zustandigkeit fiir Kunden, die ein bestimmtes Anliegen for-
mulieren, soweit die Abfrage der Kundendaten und -situation anhand eines Fragekatalogs
erfolgt, die Produktzuordnung automatisch erfolgen kann (d. h. nicht beratungsbediirftig
ist) und Hinweise zum Ablauf und zum Produkt selbst bankseitig festgelegt sind (execution
only); Weiterdelegation von Kunden, bei denen die Produktzuweisung zweifelhaft ist.
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Zuordnung auf VG B1, z. B. bei Zustindigkeit fiir Kunden, deren Anliegen/Bedarf nicht mit
der Zuordnung eines bestimmten Produktes beantwortet werden kann.

1.5 Relevanz des Begriffes ,,Beratung“

Im Vertriebsbereich richtet sich die Eingruppierung nicht mehr danach, ob und inwieweit die
Tatigkeit, die ein Mitarbeiter ausubt, als ,Beratung“ anzusehen ist oder nicht. Die Tarifparteien
reagieren damit auf die mit der Standardisierung und Digitalisierung einhergehende Verande-
rung des Beratungsverstandnisses. Der tarifliche Beratungsbegriff konnte schon langer keine
Klarheit mehr schaffen und wurde auf Betriebsebene ganz unterschiedlich verstanden. Schon
die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die Beratung werden teilweise in Abhangigkeit
von Produktkategorien und Kundengruppen formuliert. Damit weisen sie Unterschiede auf,
die fur die Tarifgruppenzuordnung keine unmittelbare Relevanz haben. Auch neigen die Insti-
tute dazu, einerseits aus geschaftspolitischen Griinden jeden Mitarbeiter mit Kundenkontakt
als ,Berater” zu bezeichnen, andererseits ,unabhangig“ von der Aussagekraft des Beratungs-
begriffes die TG-Stufung unter Berilicksichtigung der Geschaftsvolumina und der Kunden-
gruppen vorzunehmen.

Vor diesem Hintergrund haben sich die Tarifparteien im Vertriebsbereich gegen die Verwen-
dung des Begriffes entschieden. Stattdessen wird fir die Eingruppierung auf die Stufung der
Anforderungen an Qualifikation und Entscheidungs-/Gestaltungsfiahigkeit abgestellt, die
ggf. von der Produkt- und/oder Kundenseite her abgedeckt werden sollen.

Auf den Ort der Vertriebstatigkeiten oder den Vertriebskanal kommt es bei dieser Bewertung
nicht an. Ob der jeweilige Vertriebs- oder Beratungsvorgang in der Filiale, in der Hauptstelle,
im KDC mittels Videotelefonie, am Schalter oder beim Kunden selbst stattfindet, spielt daher
keine Rolle.

2. Neue tarifliche Zulagen fiir fachliche Leitung, Fiihrung
und besondere Expertise

Fur Bestandskréfte geregelt in §§ 2a, 3a VO-BK 2019i. V. m. Teil ll, § 1b VTV n. F.
Fir Neueinstellungen geregeltin Teil I, § 1b VTV n. F.

In der Regel iibernehmen Tarifmitarbeiter Aufgaben der fachlichen Leitung und Fiihrung zu-
sitzlich zu einem fachlichen Aufgabenprofil (zu einer sonstigen Fachfunktion) in den Berei-
chen Vertrieb, Produktion oder Steuerung.

Zukiinftig werden Aufgaben der fachlichen Leitung, Flihrungsaufgaben und solche, die be-
sondere Expertise erfordern, losgelést von den sonstigen Aufgaben/Tatigkeiten des Mitarbei-
ters tariflich definiert. Sie kdnnen fiir sich genommen in Form einer Zulage zum Tabellenge-
halt vergiitet werden. Dabei richtet sich die Eingruppierung der sonstigen Aufgaben/
Tatigkeiten nach den fiir die Vergiitungs-/Tarifgruppen (VG A1 bis VG C3; TG 1 bis TG 9) fest-
gelegten Merkmalen.

Das neue Tarifmodell geht davon aus, dass zunehmend Bedarf entsteht, zwischen fachlicher
Leitung und Fuhrung zu differenzieren und ggf. auch fachliche Leitung und Fihrung in fla-
cheren Hierarchien (Strukturen) zu organisieren. Diese Mdglichkeit zum flexibleren Umgang
mit Leitungs- und Fuhrungsfragen wird nun tariflich gestiitzt. Genauso kann aber das her-
kémmliche Fiihrungs- und Leitungsverstandnis abgebildet werden, in dem fachliche Leitung
und Fiihrung oftmals Hand in Hand gehen.

Uber die Zulagen sollen die héheren Anforderungen an Sozialkompetenz und Kommunikation
abgegolten werden, die der fachlich leitende oder der fiihrende Umgang mit einer Mitarbei-
tergruppe mit sich bringt (z. B. ausgewogener Umgang mit allen zugeordneten Mitarbeitern,
Abwagung gegenlaufiger Mitarbeiterinteressen, Selbstbehauptung gegeniber der Gruppe,
Motivation der Mitarbeiter).
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21 Merkmale fiir neue tarifliche Zulagen

Anspruch auf die Zulagen hat ein Mitarbeiter, sobald er die fir ,fachliche Leitung®, ,Flihrung“
und/oder ,besondere Expertise“ festgelegten Merkmale erfiillt. Konkret sind die im Folgen-
den beschriebenen Tatigkeitsbereiche fiir eine Zulage vorgesehen.

2.1.1 Fachliche Leitung

Diese Aufgabe ist darauf gerichtet, den Mitarbeitern eines Teams oder einer Organisations-
einheit als sozialkompetenter und erfahrener Ansprechpartner fiir schwierigere Fachfragen/
Problemfalle innerhalb der Organisationseinheit zur Verfiigung zu stehen. Die Motivation der
zugeordneten Mitarbeiter und die Ubernahme von Organisations- und Koordinationsaufga-
ben treten haufig hinzu, l6sen fiir sich genommen aber keinen Anspruch auf die Zulage aus.

2.1.2 Fiihrung

Die Aufgabe wird gekennzeichnet durch die Zustandigkeit fiir die Vermittlung der Bankziele
(z. B. iber Zielvereinbarungen) in einer zugeordneten Einheit und das Fiihren von Beurtei-
lungsgesprichen. Die Mitverantwortung bei PersonalmaBnahmen (z. B. Ausiibung des Wei-
sungsrechts, Empfehlung fiir/Entscheidung tber Fortbildung, schriftliche Ermahnung, Ab-
mahnung, Mitverantwortung bei Einstellung/Entlassung) kann hinzukommen, l6st aber fiir
sich genommen keinen Anspruch auf Zulage aus. Die Aufgabe erfordert eine Sozialkompetenz,
eine ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und eine entsprechende Entscheidungsfahigkeit.

2.1.3 Besondere Expertise

Die Aufgabe ist gekennzeichnet durch die regelméaBige Einflussnahme auf Entscheidungen
des Vorstands oder auf die Ebene unter dem Vorstand, die auf besonderer Expertise und Ver-
antwortung beruht, wie sie ab den VG C2 und VG C3/TG 8 und TG 9 vorausgesetzt werden
kann.Im Kern geht es hier um eine im Tarif beginnende Fachkarriere, die der Hohe nach wie die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben vergiitet wird.

2.2  Zahlung der Zulagen; Befristung/Bedingung

» Die Zulage ist Bestandteil des Tarifgehalts und wird jahrlich dreizehnmal gezahlt. Die Hohe
der Zulagen ergibt sich aus der jeweils einschlagigen Vergiitungs-/Tarifgruppe und der in
der Anlage zur Vergilitungsordnung ausgewiesenen Zulagentabelle. Nimmt der Mitarbeiter
neben einer ,fachlichen Leitung“ die Aufgaben ,Fiihrung“ oder ,besondere Expertise“
wahr, wird nur die hohere Fiihrungszulage gezahlt. Treffen die Funktionen ,Fiihrung“ und
Lbesondere Expertise” auf einer Stelle zusammen, so gilt der hochste in der Zulagentabel-
le ausgewiesene Betrag.

+ Die erstmalige Ubertragung/Ausiibung der Funktion ist tariflich zu Erprobungszwecken
befristet und steht unter dem Vorbehalt der Bewahrung. Stellt der Arbeitgeber wahrend
der Befristung fest, dass der Mitarbeiter nicht geeignet ist, entfallt die Funktion samt Zu-
lage im darauf folgenden Monat.

* Auch nach der Befristung ist die Gewahrung der Zulage abhangig von der Ausiibung der
Funktion. Die Funktion kann beispielsweise aufgrund einvernehmlicher Regelung oder
Anderungskiindigung entfallen. Unter den Voraussetzungen von Teil ll, § 4 VTV (zehnjahri-
ge Betriebszugehorigkeit, dreijahrige Zahlung der Zulage, kein Verschulden fir den Ent-
zug der Zulage) besteht bei Wegfall ein Anspruch auf Vergiitungssicherung.

» Neben der Erprobung sind andere Sachgriinde fiir eine Befristung/Bedingung (insbeson-
dere zur Vertretung eines Mitarbeiters) nicht ausgeschlossen. Diese miissen einzelvertrag-
lich vereinbart werden und den Anforderungen des AGB-Rechts (insbesondere § 307 BGB)
entsprechen.
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3.

Neue Gehaltstabelle und Tatigkeitsjahre

Fiir Bestandskrifte geregelt in § 2 Ziffer 2 VO-BK 2019 (bei Option zum Wechsel in die neue
Vergiitungsordnung)
Fiur Neueinstellungen ab 1. Januar 2020 geregelt in Teil ll, § 3 VTV und Anlage zum VTV

Die Tarifvertragsparteien haben fiir Neueinstellungen (Beschiftigungsbeginn ab 1. Januar
2020) die Vergiitungsordnung neu strukturiert. Zur bisherigen Vergiitungsordnung bestehen
zwei wesentliche Unterschiede:

Berufsjahre werden durch Tatigkeitsjahre abgelost

Wird eine Neueinstellung erstmalig in die neue Vergiitungstabelle eingruppiert, so startet
sie grundsatzlich im ersten Tatigkeitsjahr ihrer Vergiltungsgruppe. Mit jedem weiteren
Jahr, in dem der Mitarbeiter auf dem Anspruchsniveau seiner Vergiitungsgruppe arbeitet,
wachst seine Erfahrung und parallel dazu auch seine Vergiitung. Nach neun Tatigkeitsjah-
ren hat der Mitarbeiter schlieBBlich das Endgehalt seiner Verglitungsgruppe erreicht. Er-
fahrt der Mitarbeiter eine Hohergruppierung, so beginnt er grundsatzlich wieder im ersten
Tatigkeitsjahr der héheren Verglitungsgruppe. Die in niedrigeren Verglitungsgruppen ver-
brachten Tatigkeitsjahre werden, anders als die bisherigen Berufsjahre, nicht angerechnet.

Es besteht die Moglichkeit, eine hchere Einstufung in den Tatigkeitsjahren in Form der
neuen tariflichen Zulage zur Mitarbeitergewinnung einzelvertraglich zu vereinbaren. Bei
der Einstellung externer Bewerber kénnen unter bestimmten Voraussetzungen Tatigkeits-
jahre anerkannt werden.

Vergiitungstabelle mit neuer Struktur

Vor dem Hintergrund der Einfiihrung von Tatigkeitsjahren werden die Einstiegs- und End-
gehalter der Vergiitungstabelle so festgelegt, dass es zwischen den Vergiitungsgruppen
- mit einer Ausnahme - keine Uberschneidungen mehr gibt. Ab der VG A3 entsprechen die
Endgehalter einer Vergiitungsgruppe den Einstiegsgehaltern der nachsthéheren Vergi-
tungsgruppe. Mitarbeiter ab VG A3, die sich in ihrer Verglitungsgruppe am Ende ihres Er-
fahrungs/Zeitaufstieges befinden, werden bei Héhergruppierung dem dritten Tatigkeits-
jahr und damit einer héheren Vergiitung zugeordnet.

In den meisten Vergiitungsgruppen fiihrt der Wegfall der Uberschneidungen dazu, dass
- im Vergleich zur bisherigen Tariftabelle — die Einstiegsgehalter angehoben und die End-
gehalter abgesenkt werden.

Die neue Systematik beriicksichtigt die Standardisierung von Tatigkeiten im Zuge der Digita-
lisierung und orientiert sich starker am allgemeinen Arbeitsmarkt und an Wettbewerbern. In
den unteren drei Vergiitungsgruppen berlicksichtigt die Gehaltsgestaltung, dass Auslage-
rungs- und Technisierungsdruck besteht. Fiir Berufseinsteiger mit bankkaufmannischer Aus-
bildung kommt es zu Gehaltssteigerungen, die umso hoher werden, desto schneller der Kar-
riereaufstieg erfolgt. Mit der attraktiveren Gestaltung fiir Berufseinsteiger reagiert der Tarif
auf den demographisch bedingten Fachkraftemangel. Weitere tarifliche Verdienstmoglich-
keiten werden iiber neue tarifliche Zulagen eréffnet (s. Kapitel 2).
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Die Kerninhalte der neuen Regelungen sind:

1. Tatigkeitsjahre beschreiben die Zeitrdume, in denen die Mitarbeiter innerhalb einer Ver-
glitungsgruppe einschlagige Erfahrungen erwerben oder erworben haben.

2. Bei der erstmaligen Eingruppierung nach Ausbildung und bei Hohergruppierungen wer-
den die Mitarbeiter jeweils in das 1. Tatigkeitsjahr der einschldagigen Vergiitungsgruppe
eingestuft. Abweichend davon werden Mitarbeiter der Verglitungsgruppen A3 bis C2 ab
Erreichen des vorletzten Tatigkeitsjahres bei Hohergruppierungen in das 3. Tatigkeitsjahr
eingestuft.

3. Innerhalb der Vergutungsgruppen erfolgt der Aufstieg in ein hdheres Tatigkeitsjahr jeweils
nach zwolf Kalendermonaten.

L. Beieinem Stellenwechsel, der zu einer Eingruppierung auf dem Niveau der bisherigen Ver-
glitungsgruppe oder zu einer Riickgruppierung fiihrt, werden zuriickgelegte Tatigkeits-
zeiten anerkannt.

L. Anwendung der neuen Gehaltssystematik auf Bestands-
krafte

4.1 Handhabung von Stelleninderungen® bei Bestandskriften ab Inkrafttreten der neuen
tariflichen Vergiitungsordnung

Die nachfolgenden Ausfiihrungen erldutern die Handhabung nach der ab 1. Januar 2020 giil-
tigen Vergiitungsordnung Bestandskrifte (VO-BK 2019). Es wird ein Priifungsablauf bei der
Eingruppierung von Bestandskraften beschrieben, die weder vor noch nach Inkrafttreten der
neuen Vergutungsordnung Aufgaben wahrnehmen, die die neuen tariflichen Eingruppie-
rungsmerkmale fiir fachliche Leitung/Fiihrung/besondere Expertise erfiillen. Sofern es um
diese Bestandskrafte geht, sind zusatzlich die §§ 3a, 9 und 10 VO-BK 2019 zu beriicksichti-
gen.
« Ausgangslage
Bestandsmitarbeiter befinden sich entsprechend der betrieblichen Sichtweise auf die al-
ten Eingruppierungsmerkmale des § 6 MTV in den Tarifgruppen 1 bis 9. Es gilt die dazu-
gehdrige TG-Tabelle mit Berufsjahressystematik. Der neue Wortlaut zur Eingruppierung
(Teil I, § 1 VTV n. F) wird fiir Bestandskrifte zur Anwendung gebracht (§ 3 VO-BK 2019),
ohne dass damit eine tarifliche Neubewertung ihrer Eingruppierung verbunden wird. Der
Wortlaut des § 6 MTV a. F. wird durch den Wortlaut des Teil I, §§ 1, 1a VTV n. F. ersetzt. Die
Wortlautanpassung lasst den Tarifgruppenrang unverandert.

* Veranderung im Arbeitsverhiltnis

Die tarifliche Eingruppierung (TG-Tabelle mit Berufsjahren) kann sich erst dann dndern,
wenn sich das Aufgabenspektrum eines Bestandsmitarbeiters verandert.

Hat diese Stellenveranderung die Qualitédt einer Versetzung im Sinne des § 95 Absatz 3
BetrVG, ist zwingend eine Neubewertung der Eingruppierung anhand des neuen tarifli-
chen Wortlauts durchzufiihren. In diesem Fall sind folgende Schritte zu durchlaufen, um
die korrekte Eingruppierung des Bestandsmitarbeiters zu ermitteln:

Unter ,Veranderung“ wird eine auf Dauer angelegte Versetzung im Sinne des § 95 Absatz 3 BetrVG verstanden.
Dem steht eine tatsachliche Veranderung der Arbeitsumstande gleich, wenn sie qualitativ einer Versetzung im
Sinne des § 95 Absatz 3 BetrVG entspricht. Andert sich auf der Stelle nichts, erfolgt keine Neubewertung an-
hand der neuen Eingruppierungsmerkmale.
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Schritt 1: Tarifliche Neubewertung — Eingruppierung der Tatigkeit

Welche Vergiitungs-/Tarifgruppe ergibt sich aus der Anwendung der neuen tariflichen
Eingruppierungsmerkmale (§ 3 VO-BK 2019) auf die gednderte Tatigkeit des Mitarbeiters?

—> Fiihrt dies zu einer Hohergruppierung (dann: Schritt 2) oder zu einer Riickgruppie-
rung bzw. einer unverénderten Eingruppierung (dann Schritt 3)?

Hinweis: Eine Hohergruppierung liegt vor, wenn eine im Vergleich zur Ausgangslage
héherwertigere Tatigkeit lUbertragen wird, die zur Anwendung einer nach
dem neuen Wortlaut numerisch héheren Tarifgruppe fiihrt.

Schritt 2: Umsetzung der tariflichen Neubewertung — Hohergruppierung

Dem Mitarbeiter steht bei einer Hohergruppierung ein Optionsrecht fiir den Wechsel von
der alten Tabelle (mit Berufsjahren) zur neuen Tabelle (mit Tatigkeitsjahren) zu. Die Option
ist innerhalb von drei Wochen nach Angebot der Karriereentwicklung/Zugang der Verset-
zungsinformation auszutiben.

Schritt 3: Umsetzung der tariflichen Neubewertung — Riickgruppierung bzw. unverénder-
te Eingruppierung

Im Fall einer Rickgruppierung bzw. unveranderten Eingruppierung ist danach zu unter-
scheiden, welche Umstande die tarifliche Neubewertung ausgeldst haben:

—>» Veranlassung durch die Bank

Geht die Stellenveranderung auf eine Veranlassung der Bank zuriick, erfolgt die
Umsetzung ausschlieBlich im Rahmen der alten Gehaltstabelle und -systematik
(Berufsjahre). Im Falle einer Riickgruppierung greift zusitzlich die tarifliche Vergii-
tungssicherung Uber eine Zulage nach § 11 VO-BK 2019, die das erreichte Gehalt
statisch schiitzt. Die erforderliche Gehaltsanpassung an die neue niedrigere Tarif-
gruppe wird dadurch erreicht, dass die Zulage sich im Umfang spéaterer Tariferho-
hungen reduziert. Fiir die Ermittlung der Zulage zur Vergiitungssicherung nach § 11
VO-BK 2019 ist daher die Gehaltsdifferenz zwischen der bisherigen Tarifgruppe
(alte Tabelle) und der neuen Tarifgruppe (alte Tabelle, neuer Wortlaut) zu ermitteln.
Fir den Anspruch auf Zulage zur Vergutungssicherung kommt es nicht darauf an, ob
der Mitarbeiter die Tarifgruppe schon drei Jahre innehat oder liber eine zehnjahrige
Betriebszugehérigkeit verfiigt (§ 5 Ziffer 1 Buchstabe d VO-BK 2019).

—>» Eigeninitiative Bewerbung des Mitarbeiters

Grundsatzlich fihrt die interne Bewerbung aus eigenem Antrieb auf eine Stelle, de-
ren Stellenprofil vom bisherigen Stellenprofil des Mitarbeiters abweicht und deren
Tarifgruppenrang gleich oder niedriger ausfillt, verbindlich zur Anwendung der
neuen Gehaltstabelle.

Hiervon gelten folgende Ausnahmen:
- Es findet ein rein 6rtlicher Wechsel statt (z. B. Filiale zu Filiale);

- Nach Riickkehr aus der Elternzeit war die urspriingliche Stelle besetzt und der
Mitarbeiter will innerhalb von drei Jahren durch die Bewerbung eine Anpassung
an die Konditionen/den Fachbereich/die Funktion und/oder den Ort vor der ELl-
ternzeit realisieren;

- Mitarbeiter reagiert mit der Bewerbung auf eine angekiindigte betriebliche Mal3-
nahme (FilialschlieBung; Ausgliederung von Funktionsbereichen) und deren per-
sonelle Konsequenzen (Versetzung).

In den genannten Ausnahmefillen wird die Stellenveranderung ebenso wie bei der Veranlas-
sung durch die Bank im Rahmen der alten Gehaltstabelle und -systematik (Berufsjahre) um-
gesetzt.
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4.2 Priifungsablauf Bestandskrafte

ab Inkrafttreten der neuen tariflichen Vergiitungsordnung

6T0T @1enspuelsag iny bunupiosbuninbiap = 6TOZ M9-OA ¢

aiyelsuaxbiel = L

z alyelsynieg =g

sjuqabig

synej oM
uanau sap pueyue
Bunjiomaqgnan

aydnjeL

Siu3)ey4an
-S}leqiy wi
Buniapueiap
19q.InN

abejsbuebsny

(ra Puy
o9qeL-91
Bunyjeyaqieg

(rLPut)
oMeqeL-9A

(zrL U1
oN2qel-9A

(ra piuw)

aN2qeL-91 bunyeysqieg

:Buniaiddnibuig
Japuaqeqydi9)6 leg

s6T0Z ¥9-ON TT §19qn
ZINYdS HW (rg Plul)
aNeqel-9] bunyeyaqieg
:Buniaiddnibony 1eg

Jaj9q ey Inyg
ydausuondo

BuniaiddnibiayoH

A

A

awyeugiely Jayongaliaqg ab)o -
}19ZuUJan3 sne Jyaxpdny -
195Y29\ Jayd1Q Jnu -«
FVETIV VS

A

Bungiamag aaizeniuiusbig

Yueg yaunp
Bunssejuesspn

1

A

Bunuaiddnibuig
apuaqa1qyd191b
/Bunsaiddnibrpony

(91399 € 'sqQV G6 § P °S ' Bunziasian
Jauld Aienenb 1youdsius)
Bunispuelanus) el

(zrg Pul) eNeqeL-91 Hw
(6-T 91) buniaiddnibuig spusysisag

65



